Ein Beitrag von Birgitta Winkler

DOCH WIE KANN
DIGITALISIERUNG SO
EINGESETZT WERDEN,
DASS SIE ECHTEN
MEHRWERT SCHAFFT?

1. DIGITALISIERUNG MIT
MEHRWERT: WAS BEDEUTET

Ein rein technologischer Wandel ohne
klare Ziele und Akzeptanz bei den
Anwender:innen fuhrt selten zum Er-
folg. Digitalisierung mit Mehrwert be-
deutet:

e Effizienzsteigerung: Automatisierung
repetitiver Prozesse und Optimierung
von Workflows.
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WIE KANN DIE
UMSETZUNG IM
EIGENEN UNTERNEHMEN
GELINGEN?

e Customization & Personalization:
Ersteres ermdglicht eine individuelle
Anpassung digitaler Systeme an die
spezifischen Beduirfnisse des jeweili-
gen Unternehmens bzw. von dessen
Nutzer:innen. Personalization ermog-
licht Anpassungen basierend auf dem
Nutzerverhalten.

Beide schaffen fiir Mitarbeiter:innen
eine Arbeitsumgebung, die ihren Be-
dirfnissen entspricht und dadurch
auch die interne Akzeptanz der Digi-
talisierung erhéht.

LISIERUNG
MIT SINN

— Was zdhlt im Dschungel wirklich?

Die Digitalisierung bietet
Rechtsanwiélt:innen und
Unternehmer:innen im-
mense Chancen, doch sie
erfordert auch strategische
Planung und eine bewusste
Umsetzung, wenn es tat-
sachlich zum Erfolg und
einer Erleichterung der
tdglichen Arbeit kommen
soll. Gerade im rechtlichen
Umfeld sind Datenschutz,
Effizienz und Benutzer-
freundlichkeit entscheiden-
de Faktoren.

UND WELCHE ROLLE
SPIELEN MENSCHEN,
MINDSET UND
UMSETZUNG?

Diese Fragen sollen im Folgenden beleuchtet werden:

e Bessere Mandantenbetreuung:
Schnellere Kommunikation, transpa-
rente Abldufe und erhohte Service-
qualitat.

e Risikominimierung: Bessere Compli-
ance-Tools, Vermeidung menschlicher
Fehler und verbesserte Dokumenta-
tion.

e Skalierbarkeit: Nutzung von digita-
len Plattformen, um neue Mérkte und
Mandant:innen zu erreichen.




2. MENSCHEN UND MINDSET:
ERFOLGSFAKTOREN JENSEITS DER
TECHNIK

Technologie allein reicht nicht aus, um
die Digitalisierung im juristischen Be-
reich erfolgreich zu gestalten. Es bedarf
einer offenen Haltung gegenliber neuen
Arbeitsweisen:

a) Akzeptanz und Bereitschaft zur Ver-
anderung

Viele Rechtsanwaélt:innen und
Jurist:innen sind durch traditionelle
Arbeitsweisen gepragt. Doch der Markt
und Mandant:innen erwarten zuneh-
mend digitale Lésungen. Eine Kultur
des lebenslangen Lernens ist essenziell.

b) Schulung und Weiterbildung

Neue Technologien erfordern neue Fa-
higkeiten. RegelmaRige Schulungenund
Weiterbildungsangebote helfen dabei,
digitale Kompetenz aufzubauen und
Hemmnisse zu reduzieren.

c) Kollaboration und interdisziplindres
Arbeiten

Legal Tech ist eine Schnittstelle zwi-
schen Recht, Technologie und Wirt'-
schaft. Erfolgreiche bigitalisi'erUng
bedeutet, dass Jurist:innen mit IT-Ex-
perten und anderen Fachkraften zu-
sammenarbeiten.

3. ERFOLGREICHE UMSETZUNG:
BEST PRACTICES

a) Klare Digitalisierungsstrategie ent-
wickeln

Eine erfolgreiche Digitalisierung be-
ginnt mit einer durchdachten Strategie.
Dabei sind folgende Schritte entschei-
dend:

1. Analyse des Status quo: Welche
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i Tecﬁnologie allein reicht nicht aus, um die
Digitalisierung im juristischen Bereich
erfolgreich zu gestalten.
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Prozesse sind aktuell ineffizient?
Wo gibt es Engpasse oder wieder-
kehrende Probleme?

2. Zieldefinition: Welche konkreten
Verbesserungen sollen durch die
Digitalisierung erreicht werden?
(z.B.Reduktion der Bearbeitungs-
zeit, bessere Mandantenkommu-
nikation, Erhéhung der Datensi-
cherheit)

3. Technologieauswahl: Welche
Tools und Softwarelésungen pas-
sen am besten zur Kanzlei oder
zum Unternehmen? Dabei sollten
Kosten, Integrationsfahigkeit und
Nutzerfreundlichkeit berticksich-
tigt werden.

4. Pilotprojekte und Tests: Bevor
eine vollstandige Implementie-
rung erfolgt, sollten neue Tech-
nologien in kleineren Projekten
getestet werden. So kdnnen friih-
zeitig Probleme erkannt und be-
hoben werden.

5. Implementierung mit Change-
Management-Ansatz: Die Ein-
fuhrung neuer digitaler Prozesse
sollte mit begleitenden Schulun-
gen und einer klaren Kommuni-
kation erfolgen, um Widerstan-
de abzubauen und Akzeptanz zu
schaffen.

6. Kontinuierliche Optimierung:
Digitalisierung ist kein einma-
liges Projekt. RegelmaRiges
Monitoring und Feedback von
Anwender:innen helfen, Prozes-
se weiter zu verbessern und an-
zupassen.

b) Kleine Schritte statt Big Bang

Digitalisierung ist kein Sprint, sondern
ein Marathon bzw. ein fortlaufender

LEGAL TECH TIMES | 19




Digitalisierung mit Mehrwert entsteht
dann, wenn sie gezielt eingesetzt wird,
um echte Probleme zu l6sen und Prozesse
sinnvoll zu unterstiitzen.
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Prozess. Kleine, schrittweise Einflih-
rungen sind oft erfolgreicher als eine
radikale Umstellung. Bis alles wirklich
reibungslos lauft, benotigt es Zeit und
Ausdauer.

c) Datenschutz und IT-Sicherheit als
Prioritat

Gerade im Rechtsbereich ist der
Schutz sensibler Daten und der Daten
von Mandant:innen essenziell. Sichere

Cloud-Lésungen, Zwei-Faktor-Authen-
tifizierung und verschliisselte Kommuni-
kation sind wichtige Bestandteile einer
verantwortungsvollen Digitalisierung.

d) Nutzung von Kl und Automatisierung

Kiinstliche Intelligenz (KI) kann Ver-
tragspriifungen, Rechercheaufgaben
und juristische Analysen erheblich
beschleunigen. Automatisierte Doku-
mentenerstellung und Chatbots konnen
Mandantenanfragen effizienter bear-
beiten.

4. ANFORDERUNGEN AUS § 40
RL-BA: DIGITALISIERUNG UND
BERUFSPFLICHTEN

Die Digitalisierung in Rechtsanwalts-
kanzleien muss aber nicht nur effizient,



sondern auch rechtlich konform umge-
setzt werden. § 40 der Berufsordnung
fiir Rechtsanwalt:innen (RL-BA) stellt
klare Anforderungen an die Organisa-
tion und Dokumentation von Kanzlei-
ablaufen:

e Sorgfaltige Aktenfiihrung: Digitale
Akten miissen so gefiihrt werden, dass
der gesamte Verlauf eines Mandats
nachvollziehbar bleibt.

e Datenschutz und Mandatsgeheim-
nis: Die elektronische Verarbeitung
von Mandantendaten muss hochsten
Sicherheitsstandards genligen. Dies
umfasst u. a. verschliisselte Kommu-
nikation und sichere Speicherung.

e Vertretungsregelungen: Elektroni-
sche Systeme sollten sicherstellen,

dassim Falle einer Verhinderung eines
Rechtsanwalts die Mandatsbearbei-
tung nahtlos fortgesetzt werden kann.

e Verfiigharkeit und Zugriffskontrol-
le: Digitale Dokumente mussen so
gespeichert werden, dass sie bei Be-
darf sofort verflighar sind, gleichzeitig
aber vor unbefugtem Zugriff geschiitzt
bleiben.

Archivierungspflichten: Elektroni-
sche Dokumente missen Uber die
vorgeschriebene Frist hinweg sicher
aufbewahrt werden, ohne Gefahr von
Datenverlust oder unbefugter Mani-
pulation.

Die Berticksichtigung dieser Anforde-
rungen ist entscheidend, um sowohl
rechtliche als auch ethische Standards
inder digitalisierten Kanzlei zu gewahr-
leisten.

5. DIGITALISIERUNG ANWALTLICHER
LEISTUNGEN

Die Einflihrung digitaler Prozesse und
der Einsatz von Kl in Kanzleien steigern
die Qualitat und Effizienz der Rechts-
beratung:

e Individualisierte Beratung: Jedes
Mandat - und jede/r Mandant/in - ist
einzigartig. Kl kann Standardlésungen
liefern, aber die individuelle Anpas-
sung an den konkreten Fall erfordert
Erfahrung und juristisches Fachwis-
sen. Kl ersetzt weder die Erfahrung
des Rechtsanwaltes, noch kann sie
die Nuancen erfassen, die jeden Fall
einzigartig machen.

Wertsteigerung durch Expertise:
Auch wenn Kl einfache juristische Auf-
gaben schneller erledigen kann, bleibt
die umfassende rechtliche Bewertung,
Argumentation und Mandantenbe-
treuung die Aufgabe des Anwalts.

Technologieeinsatz als Qualitéats-
merkmal: Digitalisierung steigert Effi-
zienz und dadurch ist eine bessere Be-
treuung der Mandant:innen moglich.

Rechtsanwalt:innen bieten weit mehr
als nur die Bereitstellung von Informati-
onen - sie liefern fundierte individuelle
Beratung, strategische Weitsicht und
juristische Sicherheit.
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6. FAZIT: DIGITALISIERUNG ALS
WETTBEWERBSVORTEIL NUTZEN

Die Digitalisierung im juristischen Be-
reich ist kein Selbstzweck, sondern ein
Mittel zur Effizienzsteigerung, Man-
dantenbindung und Risikominimierung.
Erfolgreiche Digitalisierungsprojekte
benotigen eine strategische Herange-
hensweise, die sowohl technologische
als auch menschliche Faktoren bertick-
sichtigt.

Jurist:innen, die sich aktiv mit digitalen
Losungen auseinandersetzen und eine
lernbereite, offene Haltung mitbringen,
werden langfristig wettbewerbsfahig
bleiben.

Digitalisierung mit Mehrwert entsteht
dann, wenn sie gezielt eingesetzt wird,
um echte Probleme zu |6sen und Pro-
zesse sinnvoll zu unterstttzen.

ist selbstandige Rechtsanwaltin
(www.eq-law.at) und verfiigt
zudem Uber langjahrige (Fiihrungs-)
Erfahrung in (internationalen)
Konzernen; ihre Schwerpunkte
sind Vertragsrecht sowie IT und
Digitalisierung. Die Kanzlei wird zu
99% digital gefiihrt.

Weiters ist sie Lektorin fiir Interna-
tional Labour Law an der FH Karn-

ten sowie Unternehmensberaterin

und eingetragene Mediatorin beim

Bundesministerium fur Justiz.

I MAG. BIRGITTA WINKLER, LL.M.

Sie ist Mitglied des Ausschusses der
Rechtsanwaltskammer Kérnten so-
wie Vorsitzende des Arbeitskreises
IT & Digitalisierung des Osterrei-
chischen Rechtsanwaltskammerta-
ges (ORAK).
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